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早在2010年，我发表过两篇关于高校教学评估

的文章，即《改进高校教学评估》[1]和《教学评估：

大学人才培养质量的保证》[2]（P87-92）。在这两篇文章

中，我在对高校本科教学评估的意义予以解读和首

肯的前提下，针对我国首轮高校本科教学评估出现

的“诸如简单化、标准化、庸俗化，以及劳民伤财、

形式主义等问题”，提出了“通过进一步明确评估目

的，调整简化评估指标体系，改进评估程序方法，建

立相对独立的评估主体，以强化教学评估科学性、

客观性、规范性和权威性”[2]的建议。

举目世界，凡高等教育强国无不是重视通过高

等教育评估以引领和确保高等教育质量的国家。比

如，美国大学之所以能够成为世界最强大的高等教

育系统，与其重视并经长期发展改进形成了一套专

业性、科学性与可操作性强，院校自评与外部评估

相结合，体系完备的成熟的大学评估体系,并通过该
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摘要: 一般而言，高等教育质量评估包括评估指导思想、评估指标体系、评估程序、评估主体及评估结果运用等五个要素。当前我

国高等教育质量评估指标体系尚不够科学，尤其是没有确立大学本科教学评估必须以人才培养质量提升为根本的价值引领，从而导

致新指标体系仍然缺失针对人才培养质量尤其是鼓励创新型人才培养的指标设计。高等教育质量正面临着从适应到引领、从制器到

人文、从智能到智慧、从知识到思维、从过程到结果五大发展趋势。深刻认识和理解这些发展趋势及其面临的相关问题，对于提升

高等教育质量、推进高等教育事业发展具有重要意义。从高等教育质量管理的角度来说，“管理”分为三个层次：第一个层次是

“管”，效果指向于管住；第二个层次是“理”，效果指向于理活；第三个层次是“安”，效果指向于安定。我们高等教育存在的

重大缺陷，就在于其疏离了“安”，懈怠于“理”，过分着力于“管”，使得高等教育在品质建设上任重道远。面对新时代高等教

育发展的新要求，作为高等教育公共产品的供给者，我们需要反思过去过于迁就市场、迎合需求的弊端，思考怎么构建一个最适合

的高等教育质量建设和评价体系问题，坚守应有的精神品质，引领并优化需求，为社会提供更为有效、更加适合的高等教育供给。

当前，在高等教育质量建设中，“项目”被视为一种提高高等教育质量的重要手段，已得到广泛采用并有逐步扩大的趋势。但“项

目”未必能提升高等教育质量，也未必能反映高等教育质量，甚至还可能悬浮、美化、乃至扭曲高等教育质量。“高等教育质量项

目化”现象值得警惕。新时代高等教育应以培养人的“自我意识”为根本取向，在学科建设、专业建设、课程建设、教学改革等各

要素各环节寻求合力点，着力培养和提升人的“自我意识”、引导和形成高等教育质量效应。树立正确的高等教育质量观，需要不

忘初心，重拾定力，回归中国高等教育质量观的本土特色。在这方面，岳麓书院“学达性天”“实事求是”匾额所蕴含的深厚哲理

以及金陵大学校训中所彰显的“诚真勤仁”四维人才质量标准，或许可以为我们进一步思考高等教育质量标准与质量建设问题提供

可资借鉴的思想智慧与实践路径。高校思政课教学质量事关高校立德树人根本任务的落实，要深入调查研究，采取有针对性的策略

和举措，努力提升思政课教学质量。
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体系对大学的教学质量进行监控关系甚密[2]（P87-92）。

美国按区域布局已经形成了独立的、非官方的、非

赢利性质的新英格兰区认证委员会、中北部区域认

证委员会、南部区域认证委员会、中部区域认证委员

会、西北区域认证委员会、西部区域认证委员会并在

如下方面发挥重要作用：保证院校教育质量；决定院

校能否获得联邦政府经费的间接资助；院校间的学

分互认；毕业文凭及文凭持有者学术背景的认可。美

国的院校认证工作通常若干年进行一次，其程序包

括：院校自我评估；同行鉴定；专家驻校检查；提出

认证结论[2]（P87-92）。英国为保证大学文凭的高质量以

增强高等教育的国际竞争力，在构建严格的大学教

育质量保障体系方面也予以高度重视。在1992年颁

布的《继续教育和高等教育法》中,英国政府把对大

学的拨款授权给已取代大学基金委员会及其它基金

委员会的英格兰、苏格兰和威尔士高等教育拨款委

员会，并明确要求拨款委员会必须根据大学的教学

质量的评估等因素决定对大学的拨款。1997年，大

学校长委员会和英格兰高等教育拨款委员会合作成

立了高等教育质量保证局，旨在以合理的高等教育

资格标准开展教学质量评估，对大学自身质量保证

制度的运行情况实施监控[2]（P87-92）。德国、日本等高

等教育强国亦然，无不通过立法建立和实施制度性

的大学质量评估。

我国高等教育发展于1998年起进入快车道。随

着高等教育规模的快速发展，如何确保高等教育质

量的问题引起教育部的高度重视和社会各方面的关

注。于是，教育部决定“从2003年开始对全国本科

高校进行5年一轮的周期性教学评估，并于2004年

制定出台了《普通高等学校本科教学工作水平评估

方案(试行)》，明确提出了‘以评促建、以评促改、以

评促管、评建结合、重在建设’的评估指导思想和工

作原则。”[2]（P87-92）客观评价首轮高校本科教学水平

评估，其在一定程度上对于完善高校本科教学质量

监控体系、改善和强化高校本科教学管理规范、提

高教学质量方面发挥了积极的作用。但由于接受评

估的高校普遍存在评估目的不明确、评估思想不端

正的问题，导致高校本科教学评估工作不仅形式主

义蔚然成风，甚至造假之风也甚嚣尘上，评估的意

义和价值大打折扣。

一般而言，高等教育质量评估包括评估指导

思想、评估指标体系、评估程序、评估主体及评估

结果运用等方面，其共同构成了评估的五个要素。

其中，指标体系是评估体系中具有导向性的关键要

素。然而遗憾的是，我们的评估指标体系不科学的

问题相对其他要素更为严重，主要存在如下问题：

一是评估指标体系一统化，没有不同类别层次

高校的区分。基于需要高等教育承担者实施的高等

教育质量是一个多层面的概念，因此需要考虑高等

院校有国家重点和一般地方院校之分，有多科性

和单科性、研究型与教学型之分，即高等教育实施

者——高等院校有其多样性，应该对不同类型不同

层次的高等院校采取有差别的教学评估指标体系，

所以本科教学质量就必须避免用一个统一的尺度

来衡量。

二是定性与定量指标比例不恰当。评估指标体

系的主客观指标即定性与定量指标的权重比例在

很大程度上决定了评估的科学性及评估的自身质

量。评估理论认为，定性指标约占30%～40%，定量

指标约占60%～70%比较合理。从首轮的指标体系

看，定性指标多于定量的数据分析，主观定性指标

过多往往容易导致难以保证评估过程及其结果的

公正性，甚至滋生和助长评估中的歪风邪气，败坏

高等院校的学风。

三是过于重物质条件建设而忽视办学治校的效

率。物质条件如教学行政用房面积、计算机台数、多

媒体教室和语音教室数量等之于教学质量固然重

要，但其评估指标并非越高越好，更重要的是我们

的物质资源是否发挥了其应有的使用效率。举目世

界著名大学，无不是高度重视办学物质资源之高效

率的大学。

四是缺乏人才培养质量尤其是创新型人才培

养质量的评估指标体系。高等院校教学评估的核心

价值必须是人才培养质量这一实效变量，而不能仅

限于强调教学的过程变量。首轮评估指标体系的一

个最大问题，就在于并未把教学和人才培养质量的

“社会声誉”和“就业”置于二级指标。尽管有6个

反映“教学效果”的二级指标，“但最能体现人才培

养质量的社会评价指标仅只有简单的就业率一项，

缺乏对诸如‘适当就业率’、‘在校生和毕业生创业

情况’、‘杰出或创新人才的培养及其贡献率’等衡

量在校生和毕业生培养质量和就业质量的观察和

笔谈：高等教育质量与评价本 期 特 稿
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评估。”[2]当然，评估程序及评估主体亦存在有待改

进的问题，但相对而言，评估指标存在的问题亟待

改进。

正由于评估指标体系问题的存在，教育部有关

司局于2011年组织对普通高等学校本科教学合格

评估的指标体系进行调研。在此基础上，教育部教

育督导局2018年1月《关于印发〈对普通高等学校本

科教学工作合格评估部分评估指标的调整说明〉的

通知》（教督局函[2018]1号）中对五个一级指标进行

了修改和补充，包括：“办学思路与领导作用”（涉

及学校定位、领导作用、人才培养模式3个二级指

标），“教师队伍”（涉及教育教学水平、培养培训2

个二级指标），“专业与课程建设”（涉及专业建设、

课程与教学、实践教学3个二级指标），“质量管理”

（涉及质量监控1个指标），“教学质量”（涉及德育

1个指标）。让我感到遗憾的是，新一轮的评估指标

体系并未很好地解决我在《求是》2010年第15期所

刊发的论文中提出的问题，尤其是没有确立大学本

科教学评估必须以人才培养质量提升为根本的价

值引领，从而导致新指标体系仍然缺失针对人才培

养质量尤其是鼓励创新型人才培养的指标设计。坦

诚而言，过多关注资源条件的评估而忽视资源利用

效率及其带来的人才培养质量尤其是创新人才培

养质量的本科教学评估，大而言之对于引领和推进

“双一流”高校建设和实现高等教育内涵式发展不

利，小而言之对大学自觉地把人财物资源集中于人

才培养以确保人才培养质量也不利。

教育部党组书记、部长陈宝生在2018年6月21日

举行的新时代全国高等学校本科教育工作会议上

强调：不抓本科教育的高校不是合格的高校；不重

视本科教育的校长不是合格的校长；不参与本科教

育的教授不是合格的教授。他同时提出：“各高校领

导的注意力要首先在本科聚焦；教师的精力要首先

在本科集中；学校的资源要首先在本科配置；教学

条件和教学工具要首先在本科使用；教学方法和激

励机制要首先在本科创新；核心竞争力和教学质量

要首先在本科显现；发展战略和办学理念要首先在

本科实践；核心价值体系要首先在本科确立。”[3]本

科教育是一个具有很强的针对性和指向性（即特指

人才培养活动）的概念，因此，本科教学评估必须

以人才培养质量评估为根本。科学的本科教学评估

不仅有利于把大学的办学治校导向健康发展的轨

道，而且可以为提高大学人才培养质量提供制度上

的保障。
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2001年我曾撰写过一篇题为《高等教育的新质

量观》的笔谈文章①。高等教育质量这个话题已经讲

了近20年，所以说高等教育质量是一个永恒的话题，

也是一个常讲常新的话题。下面我从五个方面就高

等教育质量发展的趋势及相关问题，谈自己的一些粗

浅认识。

第一，从适应到引领。现在我们研究高等教育

质量与评价，其实就是要探讨我们高等教育“究竟

要培养什么样的人、如何去培养”这样一些根本问

题。我们高校在培养人这一根本问题上要有一个

高等教育质量发展的五大趋势
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